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Ukratko o nadzoru 

 Direktive novog pristupa predviĎaju visok stupanj zaštite 

trţišta, potrošača i drugih sudionika 

 Nadzor mora obuhvaćati sve proizvode na koje se 

primjenjuju odreĎene zakonske odredbe novog i starog 

pristupa 

 Novi pristup temelji se na : 

– usklaĎenom zakonodavstvu, meĎusobnom priznavanju 

isprava 

– načelima suradnje i razmjeni informacija izmeĎu tijela za 

nadzor (u RH), izmeĎu drţava članica (u EU), sa tijelima 

EK 

Cilj nadzora – sigurnost proizvoda stavljenih na trţište 

 

 



4 takta novog pristupa 

NORME 
OCJENJIVANJE 

SUKLADNOSTI 

CE/ C OZNAKA NADZOR  

NAD TRŢIŠTEM 

OSNOVNI  ZDRAVSTVENI  I  

SIGURNOSNI  PREDUVJETI 



Metode nadzora 

 Proaktivni pristup 

 Nadzori sukladno godišnjem planu nadzora  

 Ciljane akcije –nadzor odreĎenih proizvoda ili grupa  
proizvoda 

 Redovni nadzor  primjene svih propisa  

 

 Reaktivan pristup 

 Nadzor proizvoda temeljem zaprimljenih prituţbi potrošača  

 Nadzor  temeljem informacija zaprimljenih od strane dr. 
inspekcija 

 Nadzor  temeljem informacija zaprimljenih putem RAPEX 
/ICSMS sustava 

 



Tehnike nadzora 

 Nadzor se bazira na proizvodu (provjerom značajki 

proizvoda) 

  Razlikujemo dva načina nadzora: 

                                      administrativnim putem  

                                      uzimanjem uzoraka  

 

 “Drţave članice će poduzeti sve odgovarajuće mjere u cilju 

stavljanja na trţište (i u uporabu) samo onih proizvoda koji 

ne ugroţavaju zdravlje ili sigurnost ljudi, domaćih ţivotinja i 

imovine, pod uvjetom da su proizvodi pravilno instalirani, 

odrţavani i upotrebljavani u za to predviĎenu svrhu”.  

 

 

 



Administrativni nadzori 

 Administrativnim nadzorima se ne ulazi u bit problema, 

vodič za nesukladne proizvode koji bi se trebali uzorkovati 

 Administrativnim  nadzorom se provjera : 

 Postupak ocjene sukladnosti 

 Propisana dokumentacija, 

 Označavanja samih proizvoda (trgovački znakovi,oznake 

sukladnosti i sl.) 

 Vizualne nesukladnosti i sl. 

 



Uzimanje uzoraka 

 Uzimanje odreĎenog broja uzoraka 

 Radi provjere sukladnosti proizvoda prema bitnim zahtjevima u 

pogledu sigurnosti kako je naznačeno u direktivama odnosno 

pravilnicima 

 Usmjeravanje kontrola prema grupama proizvoda kod koji postoji 

veći rizik i to: 

 Niski cjenovni razred 

 Modul A ( LVD,PPE i RiTT -1.skupina …) 

 Proizvodi obuhvaćeni GPSD direktivom – nema propisanog 

postupka ocjene sukladnosti  

 Prijašnje evidentirane nezgode  i ozljede 

 

 



PROCESI I AKTIVNOSTI U INSPEKCIJSKOM 

NADZORU 

 Odrediti datum stavljanja na trţište/na raspolaganje 

proizvoda koji je predmet nadzora 

 Izuzeti trgovačku dokumentaciju kao dokazni materijal 

(čl.16 ZOT-a) 

 Izuzeti dio tehničke dokumentacije iz TCF (IOS) 

 Utvrditi način dokazivanja sukladnosti (norme) 

 Usporediti datum stavljanja na trţište sa vaţećim normama 

iz IOS 

 Zatraţiti ispitivanje po jednoj ili više normi (par točaka 

norme ili cjelokupno ispitivanje po normi) 



PROCESI I AKTIVNOSTI U INSPEKCIJSKOM 

NADZORU 

 Nakon utvrĎenog činjeničnog stanja: 

 očitovanje stranke na cjelokupni postupak (10 dana za 

restriktivne mjere) 

 Procjena rizika (po preporuci EK) 

 Donošenje mjera (rješenje); ulaskom u EU slanje naših 

mjera u Rapex sustav preko kontaktne točke DIRH-a 

 Izvršenje mjera ili izmjena mjera  

 Obavješćivanje i informiranje javnosti 

 

 



Ispitivanje proizvoda u akreditiranim laboratorijima 

 Uzorci izuzeti sa trţišta šalju se na ispitivanje prvenstveno 

u akreditirane ispitne laboratorije HRN EN ISO/IEC 17025 

 Sami akreditirani ispitni laboratoriji daju drţavnim 

institucijama za nadzor na trţištu slijedeće prednosti: 

 Povjerenje u ispitne rezultate (neovisno  ocjenjeni rezultati)  

 Razmjena znanja i iskustva 

 Bolje i naprednije otkrivanje nesukladnih i nesigurnih 

proizvoda na trţištu 

 Bolja educiranost drţavnih sluţbenika koji provode nadzor 

nad trţištem  



Ispitivanje proizvoda u akreditiranim laboratorijima 

 Bliskom suradnjom drţavnih institucija za nadzor na trţištu 

i akreditiranih laboratorija: 

 

 Uvodi se red na trţištu 

 Osigurava se pošteno trţišno natjecanje 

 Povećava se konkurentnost 

  Najveću korist imaju potrošači 

 



Neke vaţne smjernice 

 Samo na temelju točnih, pouzdanih i usporedivih rezultata 

mjerenja mogu se donositi ispravne odluke. 

 

 “Ako ne moţete izmjeriti ne moţete niti poboljšati” 

      (Lord Kelvin 1906, prvi predsjednik IEC-a) 

 

 “Ako ne moţeš izmjeriti ne moţeš ni dokazati” 

      (vrijedi za tijela za nadzor nad trţištem) 



Praktični primjeri uzetih uzoraka sa trţišta RH 

 Sumnjivi uzorak uzet s trţišta 

 



Ispitno izvješće od akreditiranog laboratorija 



Donošenje mjera na temelju ispitivanja 



Izvršenje mjera u RH 



Izvršenje mjera u EU/RAPEX 

 



Praktični primjeri uzetih uzoraka sa trţišta RH 



Ispitno izvješće od akreditiranog laboratorija 



Ispitno izvješće od akreditiranog laboratorija 



Donošenje mjera na temelju ispitivanja 



Primjeri ispitanih proizvoda (nesukladnih) 



Primjeri ispitanih proizvoda (nesukladnih) 



Primjeri ispitanih proizvoda (nesukladnih) 



Primjeri ispitanih proizvoda (sukladnih) 



Primjeri ispitanih proizvoda (sukladnih) 



Pravilnik o obavješćivanju o proizvodu koji je opasan za 

potrošače (NN 55/10. i 90/10.)  

 OdreĎuje obvezu obavješćivanja 

 Propisuje oblik i sadrţaj obavijesti 

 OdreĎuje rok za dostavu obavijesti i tko je šalje 

 Odnosi se na sve proizvode koji su opasni za potrošače 

 Primjenjuje se i na proizvode čija je sigurnost ureĎena 

posebnim propisom, osim ako poseban propis ne ureĎuje 

obvezu obavješćivanja    

  



Obveza obavješćivanja 

 Obveza obavješćivanja odnosi se na proizvoĎača 

(uvoznika) i distributera 

 Obavješćivanje se obavlja putem (obične) pošte ili  

elektroničke pošte na propisanom obrascu 

 Popunjeni propisani obrazac šalje se Drţavnom 

inspektoratu, te ostalim inspekcijskim tijelima koja su 

nadleţna za pojedine propise 

 Šalje se najkasnije u roku od 5 dana od saznanja 

postojanja opasnosti 

 U slučaju  dvojbe, obavijest se šalje DIRH-u   



Obavješćivanje 

 Obrazac je dostupan na www.mingorp.hr i 

www.inspektorat.hr 

 Obavješćivanje se ne smije odgaĎati ukoliko svi podaci 

nisu dostupni 

 Obveza obavješćivanja odnosi se na proizvoĎača i 

distributera 

 Zavisno tko ima prvi dokaz da je proizvod opasan, duţan je 

obavijestiti inspekcijska tijela i presliku obavijesti proslijediti 

ili proizvoĎaču ili distributerima 

 Distributeri su duţni uvijek presliku obavijest proslijediti 

svim trgovcima na malo kojima su isporučili proizvod 

http://www.mingorp.hr/
http://www.inspektorat.hr/


Shematski prikaz obavješćivanja 

INSPEKCIJSKA TIJELA 

dvojba:DIRH 

PROIZVOĐAČ 

(ima prvi dokaz ) 

DISTRIBUTERI 

TRGOVCI NA MALO 

kojima je isporučen proizvod 

obavještava 
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Shematski prikaz obavješćivanja 

PROIZVOĐAČ 

 

 

INSPEKCIJSKA TIJELA 

dvojba:DIRH 

 

DISTRIBUTER 

 (ima prvi dokaz ) 

TRGOVCI NA MALO 

kojima je isporučen proizvod 

obavještava 

 

preslika obavijesti 

ProsljeĎuje podatke, a posebno popis ostalih distributera 



Izgled obrasca za obavješćivanje 



RAPEX 

 Uredba o sustavu brze razmjene sluţbenih obavijesti o 

proizvodima koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost 

potrošača (RAPEX) (NN 5/11) 

 Primjenjuje se ulaskom RH u EU 

 DIRH kontaktna točka 

 Ministarstvo mora prometa i infrastrukture (kontaktno 

mjesto) 



RAPEX 

 Omogućava brzu razmjenu informacija izmeĎu drţava 

članica i Europske komisije o mjerama i poduzetim 

radnjama u pogledu proizvoda koji predstavljaju ozbiljan 

rizika za zdravlje i sigurnost potrošača 

 

 Obavještava drţave članice i Europsku komisiju o 

postojanju ozbiljnog rizika čak i prije nego se primjene 

mjere ili uvode preventivne radnje 

 

 Dobiva informacije o praćenju razmijenjenih informacija i 

stavlja ih u opticaj u sve drţave članice 



Mreţa za razmjenu unutar RAPEX-a 

 Drţava članica mora na drţavnoj razini uspostaviti 
mreţu za razmjenu informacija za RAPEX sustav 

 

 Mreţa mora imati dvije unutarnje razine 

- Jednu drţavnu kontaktnu točku za kontakt s 
Komisijom 

- Drţavnu mreţu, koja uključuje sva tijela, nadleţna za 
sigurnost proizvoda i carinu 

 

 



 
 

DRŢAVNA RAPEX 

KONTAKT TOČKA 

TIJELO ZA 

NADZOR NAD 

TRŢIŠTEM 

TIJELO ZA 

NADZOR NAD 

TRŢIŠTEM 

TIJELO ZA 

NADZOR NAD 

TRŢIŠTEM 

TIJELO ZA 

NADZOR NAD 

TRŢIŠTEM 

TIJELO ZA 

NADZOR NAD 

TRŢIŠTEM 

TIJELO ZA 

NADZOR NAD 

TRŢIŠTEM 

CARINSKA 

UPRAVA 

EUROPSKA 

KOMISIJA 
EU RAZINA 

NACIONALNA MREŢA 

RAPEX sustav 



Praćenje RAPEX obavijesti 

 Nakon zaprimanja obavijesti sve drţave članice su 
duţne pregledati dobivene podatke i 
 

- Utvrditi da li je proizvod stavljen na njihovo trţište 

- Prikupiti sve relevantne informacije 

- Provesti eventualnu dodatnu procjenu rizika (ako je 
potrebno) 

- Procjeniti potrebu primjene nacionalnih mjera 

 

 Sve drţave članice moraju obavijestiti Komisiju o 
zaključcima njihovih tijela za nadzor nad trţištem 



Vodič za korektivne mjere uključujući povrat proizvoda -

namijenjen gospodarskim subjektima  

 Guide to corrective action including recalls 

 

 Helping businesses to protect consumers from unsafe 

products 

 

 http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/guidelines_bus

iness_en.htm  

 

http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/guidelines_business_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/guidelines_business_en.htm


Kako utvrditi rizik? 

Procjena rizika: 

 

 Temeljem svih prikupljenih dokaza (dokumentacije, ispitnog 

izvješća..) sačiniti analizu odnosno procjenu rizika 

 

 Metode procjene rizika: Novi Vodič EK za procjenu rizika  

    ( Risk Assessment Guideline) 

 



Koliki rizik je prihvatljiv? 



Kome je namijenjen Vodič za procjenu 

rizika? 

 Tijelima za nadzor nad trţištem ali i proizvoĎačima, 

uvoznicima ili distributerima  

 

 Vodič dostupan na web stranicama:  

 

http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/docs/rapex_gui

d_26012010_en.pdf  

 

    http://www.inspektorat.hr/opasni-proizvodi/ 

 

    http://potrosac.mingorp.hr/hr/potrosac/clanak.php?id=12479 

 

 

 

 

http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/docs/rapex_guid_26012010_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/docs/rapex_guid_26012010_en.pdf
http://www.inspektorat.hr/opasni-proizvodi/
http://www.inspektorat.hr/opasni-proizvodi/
http://www.inspektorat.hr/opasni-proizvodi/
http://potrosac.mingorp.hr/hr/potrosac/clanak.php?id=12479


Razredi nesukladnosti  

 0 - minimalno utvrĎene nesukladnosti  

 

 1 -  nesukladan proizvod - manje nesukladnosti koje bi  

mogle utjecati na sigurnost  

 

 2 - nesukladan proizvod - nesiguran  

 

 3 - nesukladan proizvod - opasan  

 



Hvala na pozornosti ! 


